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La présente note de breffage a pour objet d’examiner nos systèmes de soins de santé dans le 
contexte de la pandémie de COVID-19 et de déterminer quelles améliorations pourraient être 
faites pour que les soins de santé se trouvent renforcés après la pandémie. La pandémie de 
COVID-19 a démontré de manière percutante que des changements substantiels doivent être 
apportés à nos systèmes de soins de santé. Plus précisément, la pandémie a mis en évidence 
certaines inégalités structurelles généralisées qui existent au sein de la société canadienne. Celles-
ci comprennent des inégalités systémiques d’ordre racial et socioéconomique qui doivent être 
traitées de manière globale, par exemple les inégalités liées à la prestation des soins de santé. 
Nous formulerons ici des recommandations sur ce que nous pourrions faire pour sortir plus forts 
de la pandémie. Bien que ces recommandations ne soient pas nouvelles, leur formulation et leur 
mise en contexte dans ce rapport le sont, parce qu’elles tiennent compte des problèmes de notre 
système de santé que la pandémie a mis en évidence et exacerbés.

Il est évident que les circonstances socioéconomiques, les traumatismes intergénérationnels, les 
expériences négatives vécues au début de la vie et les possibilités d’éducation sont des facteurs 
de santé déterminants pour la vie d’une personne. Compte tenu des lacunes que la pandémie a 
révélées au regard de la prestation des soins de santé, nous devons adopter une autre approche. 
La façon dont les soins de santé étaient organisés avant la pandémie de COVID-19 n’a pas produit 
ce que les gens souhaitent et ce dont ils ont besoin en termes de soins de santé et de résultats. 
Que devons-nous faire pour pouvoir offrir à tous les Canadiens un système de santé efficace, 
équitable et résilient au sortir de la COVID-19?
Pour remédier aux inégalités sanitaires et faire en sorte que les soins de santé soient renforcés au 
Canada après la pandémie, nous devons examiner comment le cadre des capacités d’Amartya 
Sen sur le bien-être social pourrait être mis en œuvre pour obtenir de meilleurs soins et de meilleurs 
résultats de santé. Plus précisément, nous abordons la nécessité :

1. de renforcer les soins primaires et d’améliorer l’accès à ces soins;
2. d’utiliser une approche de soins ancrée dans la collectivité;
3. d’assurer une meilleure intégration au sein du système de santé, y compris entre les soins 

primaires et la santé publique.

La mise en place d’une gouvernance et d’une direction cohérentes et ayant comme mandat 
de créer des avantages par la collaboration, maximisera les résultats et favorisera la viabilité du 
système. Ce ne sera qu’en donnant accès à des soins de qualité, respectueux des différences 
culturelles et centrés sur la personne et ses besoins que nous pourrons réellement réduire les 
inégalités sanitaires qui caractérisent depuis longtemps notre société.
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